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PREAMBULO

Cooperativas Agro-alimentarias Castilla-La Mancha (en adelante, también
CACLM) es la organizacion que representa al cooperativismo agroalimentario
ante organismos, instituciones y asociaciones nacionales y europeas
relacionadas con el sector agroalimentario y la economia social.

Nuestra misidon es la promocién, vertebracién y representacion de las
cooperativas agrarias castellano-manchegas, acompanandolas activamente en
su transito hacia un modelo de competitividad:

Liderando el proceso de cambio

Participando como agente econdmico activo

Asegurando su presenta en todos los ambitos relacionados con la actividad
agroalimentaria

Prestando todos los servicios que una cooperativa demanda para competir a
nivel nacional e internacional.

CACLM se constituyd en septiembre de 1987 en Alcazar de San Juan (Ciudad
Real) y actualmente Somos 456 cooperativas en Castilla-La Mancha. Un total de
437 cooperativas son de primer grado y 19 son de segundo grado. Toledo tiene
162 cooperativas, Ciudad Real 101, Albacete 86, Cuenca 102 y Guadalajara 5.

El objetivo de CACLM es lograr las mejores condiciones posibles para el
desarrollo de la actividad empresarial de las cooperativas, porque entendemos
gue son la formula idénea para mejorar las rentas de las productoras y
productores asociados.

Los valores y principios cooperativos forman parte de nuestra entidad y
gueremos recoger en este cddigo las normas de comportamiento ético que
nos han de guiar en la toma de decisiones, tanto en la gobernanza interna
(6rganos sociales, 6rganos directivos y de gestion, entidades socias) como en
las relaciones con nuestros grupos de interés (trabajadores, clientes,
proveedores, administracion publica y sociedad en general).

Este cdédigo define para nosotros lo que es el comportamiento ético que debe
regir a nuestra entidad. En otras palabras, define a lo que aspiramos
colectivamente y lo que se espera de nosotros como individuos que forman
parte de CACLM. Por tanto, constituye un instrumento que ha de facilitar a los
integrantes de CACLM la consecucién de nuestra misidn, de forma coherente
con nuestros valores y principios.

Teniendo en cuenta lo anterior, somos conscientes que un incumplimiento de
los valores, principios o reglas de nuestro Cédigo Etico puede comportar, no
solo responsabilidades legales, ya sean individuales o para la entidad, sino que
también puede afectar a la reputacion de CACLM, por tanto, es esencial su
cumplimiento por todos los actores que forman parte.

El Consejo Rector ha acordado por unanimidad, en reunién ordinaria de fecha
15/12/2025, este Coédigo Etico como punto de partida de puesta en
funcionamiento de los mecanismos que nos ofrece el ordenamiento juridico
para cumplir el compromiso ético, social y juridico del cumplimiento
normativo, el cual se presentara en Asamblea General para su aprobacion, y a
partir de la fecha de su aprobacién, sera vinculante para todos los socios de
CACLM.
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EL CODIGO ETICO COMO OBJETO DE
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 1. Naturaleza juridica

De acuerdo con nuestros Estatutos Sociales, Cooperativas Agro-alimentarias de
Castilla La Mancha (CACLM) estd sujeta a la Ley 11/2010, de 4 de noviembre, de
Cooperativas de Castilla-La Mancha. El Cddigo Etico es acordado y aprobado en
Asamblea General, de acuerdo con los Estatutos Sociales y, en consecuencia,
constituye un instrumento normativo de obligado cumplimiento, tanto a nivel
interno como en las relaciones con terceros, el cual pretende configurar las
directrices basicas de actuacion corporativa.

Art. 2. Concepto de Cédigo Etico y misién de CACLM

El presente Cdodigo Etico proporciona las normas que deben guiar el
comportamiento de sus destinatarios y los criterios de actuacion para el desarrollo de
nuestro objeto social. El objetivo es integrar este cédigo en la estructura vertebral de
CACLM y sus integrantes. Es un elemento basico de nuestra cultura empresarial para
alcanzar la misién de nuestra entidad, que consiste en promocionar, representar y
vertebrar el cooperativismo agroalimentario castellano-manchego, impulsando un
modelo cooperativo empresarial, profesionalizado, con dimension relevante,
generador de valor y competitivo, que contribuya a mejorar la rentabilidad de
agricultores y ganaderos socios y al desarrollo sostenible del sector agroalimentario y
del medio rural.

Art. 3. Destinatarios y sujetos obligados
Son destinatarios del presente Codigo Etico todos aquellos sujetos (en adelante,
también “integrantes”) que forman parte del entorno de CACLM:

Entidades socias.

Consejo Rector.

Organos directivos y de gestion.
Trabajadores/as.

Otros grupos de interés.

En particular, tienen especial responsabilidad todos los miembros del Consejo
Rector y los érganos directivos y de gestiéon, que tienen tanto la obligacién de
cumplir como la responsabilidad de hacer cumplir los mandatos que este Cdédigo
Etico contiene, transmitiéndolos al resto de integrantes de la organizacion.

El Cédigo Etico es de obligado cumplimiento y, por este motivo, serd objeto de
comunicacion, formacién y divulgacion a sus integrantes.

Ningun integrante de CACLM, independientemente de su nivel o posicion, estd
autorizado a solicitar a una persona obligada que contravenga lo establecido en este
Codigo Etico, y nadie puede justificar su conducta amparandose en una orden de un
superior o en el desconocimiento del mismo.
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VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 4. Nuestros valores éticos
Son valores éticos de obligado respeto por parte de todos los integrantes de CACLM,
los siguientes:

a. El cumplimiento de la legalidad y el respeto a los Derechos Humanos.

b. El respeto a los valores cooperativos tales como la independencia, la autoayuda, la
auto responsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad y las personas, y la
solidaridad como base del crecimiento econdmico.

c. Como entidad que forma parte de la economia social, CACLM prioriza a la persona por
encima del capital, velando por el interés general y el bien comun.

d. El fomento a la igualdad de género, la generaciéon de empleo estable, la equidad
salarial y el arraigo territorial.

e. El respeto a las personas, evitando cualquier tipo de acoso, intimidaciéon, abuso o falta
de respeto.

f. La promocién de un clima positivo en el trabajo y poner en valor la dignificaciéon del
trabajo.

g. La responsabilidad y prudencia en las actuaciones de todas las personas que forman
parte de CACLM se traducird en el seguimiento escrupuloso de los procedimientos
internos establecidos y en el cumplimiento de la normativa legal o interna relacionada
con la actividad desarrollada.

h. Las relaciones entre los integrantes de CACLM se basan en el respeto mutuo,
confianza y espiritu de colaboracion.

i. La transparencia e imparcialidad en la toma de cualquier tipo de decisién.
j. Elvelar por la buena imagen y reputacién corporativa.

k. CACLM se compromete también a trabajar por la sostenibilidad econémica, social y
ambiental.

Los valores éticos deben determinar el comportamiento de la organizacién como tal,
de las personas que forman parte y, en particular, de los érganos sociales y de los
directivos. Por tanto, el Consejo Rector y los directivos de la entidad seran modelo de
referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del cédigo.
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VALORES Y PRINCIPIOS

Art. 5 Nuestros principios

El articulo 4 de los estatutos sociales de CACLM determina las actividades o fines
que constituyen el objeto social de Cooperativas Agroalimentarias de Castilla-La
Mancha siempre entendidas y justificadas desde su especial consideracion de
entidad sin animo de lucro. Estas actividades o fines se llevaran a cabo bajo los
principios cooperativos, que son las pautas mediante las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores. De los principios se derivan los comportamientos y
conducta tanto de las cooperativas como organizaciones, como para sus integrantes.
Tratdandose CACLM de una entidad que asocia a cooperativas, son de aplicacion los
principios cooperativos formulados tal y como sigue:

a. Adhesion voluntaria y abierta.
e. Educacioén, formacion e informacion.

b. Gestién democratica por parte de los socios y
socias.

f. Cooperacion entre cooperativas.
c. Participacion econdémica de los socios y socias.

g. Interés por la comunidad.
d. Autonomia e independencia.

.
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NUESTROS COMPROMISOS

Art. 6. Cumplimiento de la legislacion aplicable y de la normativa interna
Los sujetos destinatarios del Cddigo, de acuerdo con su actividad en relacion a
CACLM, se comprometen a cumplir con el ordenamiento juridico, con el Cdédigo
Etico, con los estatutos sociales, con los reglamentos de régimen interno y los
acuerdos validamente adoptados por la asamblea general y otros o&rganos
competentes, y con los procedimientos internos que se adopten por CACLM.

Asimismo, todos ellos se comprometen a informar de cualquier incumplimiento que
detecten en el gjercicio de sus funciones.

CACLM pondra los medios necesarios para que todos los destinatarios del Cédigo
Etico tengan conocimiento de la normativa externa e interna relevante para las
funciones que desempenen.

Art. 7. Principios y politicas que han de regir la nuestra actividad y nuestras
relaciones

a) Relaciones laborales

CACLM se compromete a cumplir estrictamente la normativa laboral y garantiza
a todos sus empleados un trato igual y no discriminatorio con independencia de
la raza, color, religion, sexo, género y orientacion sexual, nacionalidad, edad,
situacion de embarazo, grado de discapacidad y otras circunstancias legalmente
protegidas.

En cuanto a la proteccidn de la salud y de la integridad fisica, CACLM concede la
maxima importancia a la proteccion de la integridad fisica y de la salud de las
personas y a la prevencion de cualquier tipo de riesgo para ellas en el sitio de
trabajo. La entidad velara por un entorno seguro de trabajo, cumpliendo con la
normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral. Cumplira en todo
momento las leyes que sean de aplicacion y pondra en marcha una politica
integral de prevencion de riesgos laborales adecuada a la actividad de la
empresa.

b) Politica de conciliacion

CACLM contrae con los empleados el compromiso de promover la mejora de la
calidad de vida suya y la de sus familias, por lo que se fommentan medidas
dirigidas a conciliar los requerimientos del trabajo con las necesidades de la vida
personal y familiar. Es nuestra voluntad promocionar la conciliacion de vida
familiar y laboral, para favorecer un adecuado desarrollo profesional.

c) Conflicto de intereses

Se respetara la normativa vigente, especialmente el articulo 58 de la Ley 11/2010,
de 4 de noviembre, de Cooperativas de Castilla-La Mancha, que dispone que no
sera valida la estipulacion de contratos ni la asuncion de obligaciones, no
comprendidas en la utilizacion de los servicios cooperativizados, hechas en favor
de los miembros del 6rgano de administracion o, en su caso, de los miembros de
los o6rganos facultativos, o de sus parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, si no recae autorizacidn previa o
ratificacion posterior de la asamblea general.
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NUESTROS COMPROMISOS

De manera general, dentro de la organizacion, todos los destinatarios del cédigo
nos comprometemos a evitar situaciones que supongan un conflicto de
intereses personales con los de la entidad. En este sentido, las personas no
podran valerse de su rango o funciéon en CACLM, o valerse de los bienes de
CACLM, para obtener ventajas y oportunidades de negocio particulares, ni para
terceros.

Se establece el principio de no emplear parientes de empleados, directivos u
otros integrantes de la empresa sin la justificacién oportuna y la acreditaciéon de
la capacitacion y los requerimientos del puesto a cubrir, evitando el conflicto de
intereses y el perjuicio de la propio organizacion. En ningun caso se tomaran
decisiones arbitrarias y sin justificacion razonable.

CACLM considera que la relaciéon con los trabajadores y sus entidades socias se
fundamenta en la lealtad que nace de unos intereses comunes. Se respetara la
participacion de las personas trabajadoras y de sus entidades socias en otras
actividades previstas ajenas a CACLM, siempre que sean legales y no entren en
colision con sus responsabilidades como personas trabajadoras o con los
compromisos estatutarios con las entidades socias de la entidad

d) El Mercado

CACLM y cada uno de sus integrantes se compromete al cumplimiento de la
normativa sobre competencia, evitando cualquier situaciéon que la limite o
restrinja.

La politica de servicios y los precios se establecerdn de forma justa y nunca
serdn acordados con otros agentes y/o competidores para limitar la libre
competencia.

Se rechazara la informacién de competidores que pudiera llegar a CACLM
vulnerando su confidencialidad y se velara por la seguridad de los medios de
pago, la proteccidn de datos y la prevencion del fraude.

e) Relaciones con proveedores

La ética y el respeto presidirdn las relaciones con los proveedores de CACLM,
gue seran seleccionados de acuerdo con criterios objetivos y transparentes. El
respeto al Coédigo formara parte de los criterios utilizados a la hora de seleccionar
a un proveedor y con esta finalidad, el Codigo Etico se puede incorporar como un
anexo al contrato. Su inobservancia podra ser causa de resolucidn del mismo.

No se contratara con ningun proveedor que no respete o no se adhiera a los
valores éticos y principios de este codigo, tanto en sede de la propia organizacion
como en las relaciones con CACLM.

Los integrantes de CACLM se abstendran de promover, facilitar, participar o
encubrir ningun tipo de practica corrupta y, por tanto, no se pueden ofrecer,
prometer o aceptar regalos, objetos, servicios, prestaciones o favores para
conseguir favoritismos en cualquier tipo de relacién con los proveedores.

.
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NUESTROS COMPROMISOS

f) Relaciones con instituciones, autoridades, funcionarios

Los integrantes de CACLM deben abstenerse de promover, facilitar, participar o
encubrir cualquier tipo de practica corrupta, y por tanto sus relaciones con
instituciones, autoridades, funcionarios, estaran basadas en la honestidad, la
transparencia, la idoneidad y la lealtad.

g) Regalos, comisiones o retribuciones de tercero

Dar o recibir regalos e invitaciones a actividades |ddicas puede afectar a la
objetividad y al criterio, y ademas puede infringir el ordenamiento juridico, en
especial la normativa aplicable contra la corrupcion y el cohecho, por tanto, todo
integrante de CACLM sera muy diligente en esta materia.

Cada uno de los sujetos integrantes de CACLM, en sus relaciones con la
Administraciéon publica no podra entregar, ofrecer o recibir donaciones, regalos,
préstamos o aportaciones de ningun tipo (a Menos que su valor sea menor de
500€ por regalador/afno). No obstante, no se considerard dentro de la anterior
categoria aquellos bienes de caracter promocional de la entidad, de sus
entidades socias o del mundo cooperativo. Esto se hace extensible a nuestras
relaciones con partidos politicos o con candidatos a cargos publicos.

Cada uno de los sujetos integrantes de CACLM, en sus relaciones con clientes y
proveedores no se podrd entregar, ofrecer o recibir donaciones, regalos,
préstamos o aportaciones de ningun tipo (@ menos que su valor sea menor de
500€ por regalador/afno). No obstante, no se considerard dentro de la anterior
categoria aquellos bienes de caracter promocional de la entidad, de sus
entidades socias o del mundo cooperativo.

h) Uso de los bienes y servicios de CACLM

La eficiencia inspirard el uso de los bienes y servicios de CACLM. Los bienes
materiales e inmateriales, y las infraestructuras tecnoldgicas, se utilizaran
prioritariamente con fines profesionales, de forma responsable, eficiente y
apropiada en el entorno de la actividad y, en todo caso y especialmente, se
respetara la normativa sobre propiedad intelectual.

i) Derechos de la propiedad industrial e intelectual

CACLM reconoce su compromiso con la proteccion de derechos de autor,
patentes y marcas, tanto propios como ajenos, y exige a todos los destinatarios
del cédigo el mismo compromiso.

Se prestara especial atencidn a la inclusién de la informaciéon sobre los derechos
de autor en los materiales, informacion, productos, servicios y cualquier
documento de la organizacién y/o publicaciones de cualquier tipo o derivadas de
la relacion de CACLM con terceros, por su distribucion publica.

.
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NUESTROS COMPROMISOS

j) Registro de operaciones e informacién
Es fundamental asegurarse que los registros financieros y contables son
completos, exactos y no enganosos.

Se mantendra un registro apropiado de los registros financieros y contables de
CACLM y todos los libros, registros y cuentas, incluidas las plantillas de horarios,
registros de ventas, facturas, recibos e informes de gastos, deben ser completos,
exactos y fiables.

k) Confidencialidad de la informacion

Todos los integrantes de CACLM estan obligados a proteger la informacién y el
conocimiento generado en el seno de la entidad, que sea propiedad o
titularidad de la organizacion o que la custodie. En consecuencia, debe
respetarse la confidencialidad y hacer un uso de la misma de acuerdo con la
normativa interna de cualquier dato, informacion o documento obtenido
durante el ejercicio del cargo.

I) Conservacion de documentos y proteccion de datos personales

CACLM se compromete a cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que
se refieren a la conservacion y eliminacion de documentos y registros. Todo
registro se tratara de forma que permita asegurar que:

El archivo, almacenamiento y recuperaciéon de la informacion registrada se
realiza siempre de forma organizada.

El mantenimiento de los registros, en su formato, satisface los requisitos
legales, fiscales, reglamentarios y operativos.

Los registros y copias de seguridad estan protegidos.

La documentacién necesaria estd disponible en caso de seguirse un
procedimiento judicial.

La eliminacién de los documentos que ya no tengan valor, tanto en formato
impreso como electronico, se lleva a cabo de forma adecuada y oportuna.

Es nuestro compromiso velar por la proteccidén de datos personales. El acceso,
tratamiento y transmision de datos de caracter personal se realizara con las
autorizaciones y medidas de control establecidas en la normativa. En el
tratamiento de los datos personales, se aplicaran los siguientes principios que se
ajustan a las exigencias del Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccién de
las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y la libre
circulacion de estos datos, asi como en la Ley Orgénica 3/2018 de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales:

Principio de licitud, lealtad y transparencia.
Principio de minimizacion de datos.

Principio de limitacion de plazo de conservacion.
Principio de integridad y confidencialidad.
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NUESTROS COMPROMISOS

m) Blanqueo de Capital y Financiacién del Terrorismo

CACLM puede canalizar esfuerzos privados orientados a la consecucion de
finalidades de interés general. En este sentido, la organizacion velara para que no
se puedan realizar en el si de CACLM actividades de blanqueo de capital y
financiacion del terrorismo.

CACLM se compromete a analizar y valorar los riesgos intrinsecos de las
distintas actividades que desarrolla y, conforme a ello, desarrolla controles
adecuados, intensificAndolos en las areas o proyectos con riesgo objetivamente
mayor.

n) Sostenibilidad y compromiso medioambiental

CACLM se compromete a velar por el respeto al medioambiente, minimizar el
impacto medioambiental en todas sus actividades y difundir la cultura del
respeto al medioambiente como principio de conducta.

Los integrantes de CACLM deben actuar en todo momento de acuerdo con los
criterios de respeto y sostenibilidad, asi como adoptar habitos y conductas de
buenas practicas medioambientales.

o) Obligacién de comunicar / denunciar

Todos los destinatarios de este cddigo estdn obligados a denunciar cualquier
irregularidad o indicio de incumplimiento de estos principios y politicas, de los
que puedan tener conocimiento en el ejercicio de las respectivas
responsabilidades, preferiblemente por medio del canal interno de informacién o
canal ético.

Art. 8. Compromisos de las entidades socias de CACLM

Las entidades socias, como copropietarias de CACLM, son corresponsables de su
buen funcionamiento. Ademas, como entidad basada en las personas, desempefan
un papel esencial en la convivencia y cooperacion.

Ademas de serles de aplicacidn los compromisos genéricos de este Titulo lll, se fijan
los compromisos que las entidades socias adquieren hacia CACLM:

Las entidades socias se identifican con los valores y principios que se desarrollan
en este Codigo Etico.

Se comprometen con el respeto por la dindmica y las decisiones tomadas en el
seno de CACLM, por los 6rganos sociales y por los directivos.

Deben tener una participacion activa, positiva y critica, colaborando por la mejora
de CACLM.

Denunciaran las practicas ilegales, irregulares y contrarias a este Codigo, de las
gue tengan conocimiento.

Promoveran y actuaran velando por el buen nombre e imagen de CACLM.

Castilla-La Mancha (f =9+ del campo
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NUESTROS COMPROMISOS

Ademas, por su organizacion democratica, el buen gobierno de la misma es una
labor y responsabilidad de todas las entidades socias, y la exigencia de
comportamientos éticos se extiende a todas sin excepcidn, en el marco de sus
funciones. En consecuencia, el papel de las entidades socias en la Asamblea General

impacta en la forma de funcionar y actuar de CACLM vy, en el seno del 6érgano
soberano:

Las entidades socias actuaran de forma responsable en la adopcidn de los
acuerdos en la Asamblea General.
Actuaran con lealtad a los objetivos e intereses de CACLM.
Asumiran con responsabilidad e independencia la toma de decisiones en las
votaciones que se planteen.
Actuaran con honestidad en la eleccion de los mejores individuos para el gjercicio
de los cargos y funciones que correspondan.
Priorizaran el bien comun, frente a los intereses individuales y a corto plazo,
entendiendo que el interés comun de CACLM equivale al interés del conjunto de sus
miembros, actuales y futuros.

Se promoverad y se velara por la igualdad y la equidad de todas las entidades
socias.

Ademads, de acuerdo con este principio democratico, las entidades socias deben
asumir en cada momento la responsabilidad de los cargos por los que han sido

elegidos y, en particular, participaran activamente en el ejercicio de los cargos y
funciones asignadas.

Art. 9. El Consejo Rector
El Consejo Rector, como dérgano de representacion y gestion de CACLM, tiene
asignadas las funciones que la ley y los estatutos prevén. Su papel es esencial para
implementar una cultura ética y de cumplimiento normativo en toda la entidad. El
Consejo Rector y los miembros que en cada momento lo integren se comprometen
a:
Priorizar y defender el interés comun de CACLM, de sus entidades socias
presentes y futuras, velando por su viabilidad a largo plazo.
Actuar con diligencia y lealtad, prudencia, discrecion y honradez.
Dedicar a las funciones propias del cargo, como miembro del Consejo Rector, el
tiempoy la atencidén que sea necesaria.
Definir, en colaboracién con la direccidn, las lineas de futuro y las decisiones
estratégicas que afecten a CACLM.
Ser responsable con las delegaciones de facultades en la direccion y los
apoderamientos, revisando periddicamente su adecuacion.
Realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y asumir medidas
correctivas, en su caso.
Estimular la participacion de las entidades socias en la estructura social de
CACLM.
Resolucién de conflictos en base al didlogo abierto y constructivo.
Liderar la dinamica interna de CACLM y fomentar que sus integrantes cumplan
con este Codigo Etico.
Garantizar la veracidad y transparencia en sus actuaciones, ajustandose a la Ley,
los Estatutos, Reglamentos, este Cédigo Etico y acuerdos internos validamente
adoptados.

.
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NUESTROS COMPROMISOS

Art. 10. Organos directivos y de gestién
Los érganos directivos de CACLM tienen como principal misidon desarrollar, de forma
operativa, las lineas estratégicas de la entidad.

El buen gobierno de CACLM requiere de los equipos directivos y gestores un
comportamiento ejemplar para el resto de los integrantes, tanto internos como
externos. Es por eso que velaran por:

Ejecutar la gestion diaria de CACLM de acuerdo a los valores y principios
cooperativos y de este Codigo Etico.

Respetar y gestionar las decisiones tomadas por los distintos 6rganos sociales.

Mantener la lealtad a los 6rganos sociales, aportando informacion clara, veraz y
periddica.

Dirigir y liderar los equipos de trabajo de CACLM y las personas, procurando su
motivaciéon y satisfaccion.

Buscar el desarrollo de las personas y su carrera profesional.

Mantener y guardar la confidencialidad sobre las actuaciones en el seno de
CACLM.

Art. 11. Los trabajadores y trabajadoras

Los trabajadores y trabajadoras que forman parte de CACLM tienen un papel
esencial en tanto que transmiten su imagen en el seno de la entidad y frente a la
sociedad. Es prioritario que dispongan de una base ética sdlida y socialmente
responsable.

A los trabajadores y trabajadoras de la entidad les serd de aplicacion el Cédigo de
Conducta, que constituye una declaracion formal de los valores y estandares éticos
por los que se rigen los trabajadores y trabajadoras de la organizacion.

Art. 12. Otros grupos de interés

En las relaciones de CACLM con terceros, ya sean contractuales o extracontractuales,
se velard por el cumplimiento del presente Cédigo Etico. En particular, en su relacién
con los clientes y terceros proveedores, CACLM:

Velara por el buen trato, respeto, confianza, cumplimiento de las obligaciones y
calidad en las actividades y servicios ofrecidos.

Ofrecera los servicios con los mayores niveles de calidad, precios adecuados y
cumplimiento de las obligaciones.

Se tendra que cumplir con los principios de honestidad, imparcialidad, respeto,
confianza, integridad, y se tendra que velar por que ninguna actuacion pueda ser
susceptible de interpretarse como engafo en perjuicio de los clientes y/o terceros en
general.

Cuando se negocie en nombre de CACLM, serd necesario que se proporcione la
informacion de forma completa, transparente, comprensible, exacta y precisa.

En el caso de incidencias y reclamaciones de los clientes, tendran que tratarse
adecuadamente.

El personal involucrado en las actividades de seleccion de proveedores deberd
aplicar criterios de objetividad y transparencia.

Queda prohibida cualquier situacion de conflicto de interés o cualquier acto de
corrupcion.

Castilla-La Mancha (f =9+ del campo
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CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Art. 13. Cumplimiento del Cédigo y Régimen Disciplinario
El Consejo Rector sera el 6rgano encargado de supervisar la eficacia de los controles

internos de la organizacion. Especialmente tiene encomendadas las siguientes
funciones:

a) Preparacion y aprobacion del Codigo Etico, asi como las actualizaciones que, en su
caso, se lleven a cabo.

b) Supervision y verificacion periddica del funcionamiento, eficacia y cumplimiento del
Cédigo Etico y del cumplimiento normativo de la entidad, asi como la comprobacién
sobre si los controles existentes son suficientes y eficaces, proponiendo, en su caso,
medidas complementarias para garantizar este cumplimiento.

c) La responsabilidad de la promociéon y coordinacién de la actividad de implantacion,
supervision y control del Cédigo Etico y del cumplimiento normativo de la entidad.

d) Impulso de la cultura ética dentro de la entidad.

e) Adopcidén, en su caso, de medidas disciplinarias, tanto a nivel social como laboral.
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Art. 14. Infracciones del Cédigo

En caso de incumplimiento de este Cédigo y/o de sus protocolos de desarrollo, asi
como de cualquier incumplimiento normativo, se actuara inmediatamente de
acuerdo con lo siguiente:

a) Si el incumplimiento es constitutivo de delito o infraccidén administrativa grave o muy
grave, el Consejo Rector debe comunicar inmediatamente el hecho a las autoridades
competentes.

b) Si el incumplimiento es de caracter externo por parte de algun proveedor, la direccidon
general o persona competente con facultades para ello, deberd adoptar las medidas
adecuadas y pertinentes en relacion con el incumplimiento contractual.

c) Con caracter social, en caso de que el incumplimiento fuese cometido por una entidad
socia de CACLM, el Consejo Rector adoptara las medidas disciplinarias que sean
procedentes en el ambito estrictamente societario, de acuerdo con el procedimiento
disciplinario previsto en los articulos 9 y 13 de los estatutos sociales de la entidad.

d) Asimismo, con caracter laboral, y en caso de que el incumplimiento fuese cometido
por una persona trabajadora de CACLM, la direccidon general o persona competente con
facultades para ello aplicara el Codigo de Conducta, asi como la normativa laboral que
sea de aplicacién, y adoptara las medidas disciplinarias que sean procedentes en el
ambito estrictamente laboral, atendiendo al principio de buena fe contractual que
vincula a la persona trabajadora con CACLM.

El Consejo Rector acordard medidas disciplinarias cuando, por parte de los obligados
por este Codigo, se cometa cualquiera de las siguientes infracciones:

a) El incumplimiento de cualquiera de las pautas previstas en el Cédigo Etico y/o de las
politicas, medidas o procedimientos establecidos en el cuerpo normativo de la entidad.

b) Impedir o dificultar el descubrimiento de conductas que supongan irregularidades o
incumplimientos de otros empleados o miembros de los drganos sociales.

c) Incumplimiento de la obligacién de informar mediante el canal interno o canal ético (u
otros medios de posibles) de riesgos e incumplimientos por parte de los destinatarios del
coédigo.

d) Formular comunicaciones y/o denuncias con conocimiento de su falsedad o con
temerario desprecio hacia la verdad.

e) Cualquier incumplimiento de los valores y principios de este Cédigo Etico, cuando del
citado incumplimiento, ya sea por accidn o por omisidn, se deriven perjuicio grave para
CACLM, para los destinatarios del cdédigo, para terceros, o por el medio ambiente.
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Art. 15. Sistema Interno de Informacion

De acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, CACLM dispone de un Sistema Interno de Informacién, cuyo
funcionamiento se recoge en el documento que regula el Canal de Denuncias de
CACLM.

Cualqguier integrante de la entidad, asi como proveedores e incluso terceros con
relacion laboral con CACLM, deben comunicar, de buena fe y sin miedo a represalias,
toda irregularidad, incumplimiento o conducta poco ética realizada por un
destinatario del mismo Cédigo Etico o cualquier otra irregularidad detectada en la
organizacion.

La comunicacién se realizara de forma andénima o bajo la mas estricta
confidencialidad. En cualquier caso, se garantizara el anonimato de las
comunicaciones, protegiéndose de posibles consecuencias derivadas de su
interposicioén.

Las comunicaciones o denuncias, en su caso, se pueden enviar a CACLM al siguiente
correo electronico del Canal de Denuncias: fsesena@agroalimentariasclm.coop

Las comunicaciones o denuncias de mala fe, conociendo su falsedad, o con el
proposito de perjudicar a cualquier destinatario del cddigo, seran objeto de sancién
por infraccion del Cédigo Etico, sin perjuicio de la eventual responsabilidad penal por
la posible comision de un delito de injurias o calumnias, o la responsabilidad civil por
la lesion al derecho al honor.
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DIFUSION Y APLICACION DEL CODIGO

Art. 16. La difusion y la aplicacién del Cédigo

Todas las personas que forman parte de CACLM tienen la obligacién de conocer y
aplicar este Codigo, estando obligados especialmente los miembros del Consejo
Rector, quienes exigiran a los destinatarios su aplicacion, difusion, cumplimiento y
ejecucion. Igualmente, las disposiciones del presente Codigo se dan a conocer a
todas las personas proveedoras de bienes o servicios que tengan relaciones con la
entidad, incorporando su observancia y respeto a los valores de este Cédigo Etico
recogidos en su articulo 4, como clausula contractual.

El Cdédigo se pondra a disposicion de todos los destinatarios y permanecera
publicado en lugar de libre acceso. El Cdédigo sera objeto de acciones de
comunicacion, formaciéon y sensibilizacién para su oportuna comprension y puesta
en practica en toda la entidad.

Este Cédigo Etico es aplicable inmediatamente una vez aprobado en Asamblea
General.

Queda derogado, si cabe cualquier otro Cédigo Etico de esta entidad que regule
el mismo objeto y que sea anterior o se oponga.
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CODIGO

ETICO

SEDE SOCIAL DELEGACION TOLEDO DELEGACION ALBACETE
Avda. de Cripitana, 43 Ronda de Buenavista, 15-2° ¢/ Rosario 6 52 - puerta 12
13600 Alcazar de San Juan 45005 Toledo 02001 Albacete
(Ciudad Real) Telef: 925 2109 21 Telef: 607 823122

Telef: 926 54 52 06

DELEGACION CUENCA

Plaza de la Hispanidad, 10, 4°A
16002 Cuenca
Telef : 969 22 51 56
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DELEGACION CIUDAD REAL

C/Juan I, 1A-5B
13001 Ciudad Real
Telef: 609 468 341
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