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Qué es el proyecto CEPES MEJORACOOP

El proyecto CEPES MEJORACOOP es una iniciativa de la
Confederacion Empresarial Espanola de la Economia Social
(CEPES) que busca mejorar la competitividad de las cooperativas y

otras empresas de la economia social, analizando sus debilidades y
aplicando estrategias para optimizar su rendimiento, a menudo con el

apoyo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+). @
Espanola de la Economia Social

Confederacion Empresarial
Los proyectos se centran en areas como la mejora de la eficiencia, la
sostenibilidad, la profesionalizacion de la gestion y el desarrollo de
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Qué hace Cooperativas Agroalimentarias CLM con sus cooperativas y SSAATT
asociadas:

Servicios de asesoramiento y asistencia técnica en ambitos que se consideran estratégicos para el
desarrollo de la economia social agroalimentaria en Castilla-La Mancha:

1. Mejora en la gestion de procesos productivos.

2. Mejora en la gestion medioambiental y energética.
3. Mejora en la gestion de imagen y comunicacion.

4. Mejora de dimensidon empresarial y diversificacion actividades.
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2. Qué hacemos en el departamento de calidad

a) Diagnostico de situacidon para la Implantacion de Sistemas de Calidad, Seguridad Alimentaria, Prevencién de Riesgos, Medio Ambiente vy
Sostenibilidad, basado en normas y protocolos certificables (*)

a) Implantaciéon vy certificacion de la norma o esquema elegido (Si existe viabilidad técnica y econémica del plan de mejoras derivado del
diagndstico)

(*) (IFS, BRCGS, ISO 22000, FSCC 22000, Global G.A.P., GRASP, SPRING, ISO 9001, ISO 14001, I1SO 45001, IFS ESG , BRCGS ESG, Sustainable Wineries for
Climate Protection u otros de similar prestigio.

s, Certificad Iso e IFS
ertificado
I\E§y/p 1SO 14001 t;i)e I O Fssc 22000 \@/ 1 !" Ig\le{naet(i,ogil e
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2. Qué es el proyecto CEPES MEJORACOOP

Diagndstico de situacion

1. Estudio de los requisitos asociados a la actividad y norma
elegida entre direccidn técnica y consultor asignado.
Visitas de valoracion de viabilidad de proyecto.
Elaboracion de informe de mejoras y costes aproximados.
Explicacion de informe de mejoras a la empresa.
Acompainamiento a conocer otros proyectos similares ya
certificados.

6. Contacto con certificadora para solicitud de ofertas.

ok wnN
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2. Qué es el proyecto CEPES MEJORACOOP

Implantacion vy certificacion de la norma o esquema

Diseio y elaboracion de la documentacion:

. Estudio de requisitos legales y reglamentarios

. Disefio de estructura de proyecto general

. Disefio y elaboracion de politicas y codigos

. Elaboracién de procedimiento y formatos Generales: para el control de la

documentacidn, revisidn por la direccion, gestion de competencias y formacién,
gestién de reclamaciones, no conformidades y acciones correctoras, la
homologacién y seguimiento de proveedores y gestion de compras , realizacion
de auditorias, gestion comercial y requisitos de clientes , definicidn y seguimiento
de objetivos.

. Elaboracién de procedimiento y formatos de produccion: fabricacion, envasado,
almacenamiento y transporte
. Elaboracién de procedimiento y formatos de control operacional en funcion del

tipo de norma.

Formacion del personal

. Disefio y elaboracion del cursos a todos los empleados y realizacion presencial del curso, en varias
visitas si es necesario (cambio o incorporacion de empleados, necesidad de mas formacion)

. Disefio y elaboracion del curso al equipo de inocuidad/ sostenibilidad/ Medioambiente, calidad,
etc.

. Disefio y elaboracion del curso a equipo de crisis y gestion del fraude

Visitas de implantacidon o video conferencias para explicar y hacer seguimiento de la
implantacion del sistema.

Son necesarias un minimo de 12 a 20 visitas presenciales en funcién de la envergadura de la empresa, si
hay recurso internos, la dificultad de la norma, etc.. para:

. Explicacion de documentacion, y trabajos a realizar
. Realizacién de informes de trabajo con las tareas asignadas a la empresa y el consultor y trabajos
derivados.

. Contacto continuo del cliente para dudas, consulta a través de Mail, llamadas, etc.
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2. Qué es el proyecto CEPES MEJORACOOP

Realizacidon Auditoria interna

. Preparacion de la auditoria interna

. Visita de Auditoria Interna (2 jornadas minimo en funcion de los trabajadores, procesos)
. Elaboracién del informe de auditoria

. Explicacién y colaboracién en la resolucién de las desviaciones

. Comprobacion de resolucién de las desviaciones detectadas

Asistencia a auditoria externa

Contacto y comunicacién con el organismo certificador y auditores externos en todo el proceso.
Solicitud de varias ofertas de certificacidn a varias certificadoras.

Visita previa de revision del sistema previo a la visita del auditor

Revisiéon de la documentacion antes de auditoria externa.

Visita de Auditoria externa (2 jornadas minimo en funcién de los trabajadores, procesos)
Elaboracién del plan de acciones de auditoria externa

Explicacién y colaboracion en la resolucion de las desviaciones.

Cambios en la documentacion y formacion al personal.

Asesoramiento en los cambios y actuaciones necesarias.

Seguimiento de las acciones de mejora tras auditoria externa.

Seguimiento del proyecto
. Apoyo de la direccién técnica del departamento al consultor asignado al proyecto Son necesarias varias reuniones de los consultores del drea de calidad para disefio, planificacion, seguimiento y revisidon del estado de los proyectos.
Obtencién del Certificado

. Gestiones de certificado con certificadora
. Colaboracién para la Entrega de certificados y comunicacién publica a partes interesadas
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Calidad y Seguridad Alimentaria para todos |

El antes y el después
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Calidad y Seguridad Alimentaria para todos |

El después
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Contacto

Verénica Lajas Heras

Departamento de Calidad
Consultora de Calidad

Conchi Moreno

Calidad y Seguridad Alimentaria
Consultora de Calidad

yigjas@agroabimentanascimcoop

R, 926 545 200| 690 772 394

e Criptana, 43

cmoreno@agroalimentariascim.coop
R, 926 545 200| 608244948

A r
Alcdzar de San Juan (Ciudad Real Avda. de Criptana, 43

cooperativas 13600 Alcadzar de San Juan (Ciudad Real
agro-almentarias cooperativas
agro-alimentarias

M?® Angeles Garcia
Calidad y Seguridad Alimentaria
Consultora de Calidad

Eva Prieto

Consultora de Calidad
eprieto@agroalimentariascim.coop

R 926 545 200| 637 812 559

mgarcia@agroalimentariascim.coop
R, 926 545 200| 653 935 476

Avda, d nana, 43

n Juan (Ciudad Real)

cooperativas
agro-alimentarias

Avda, de Criptana, 43

13600 Alcazar de San Juan (Ciudad Real

cooperativas
agro-alimentarias
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