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REDES SOCIALES Y EMPRESA
(40 horas)

| 'Diploma
emitido por la
UNED.

(DRED art. 83
y LOU)"

Del 17 de noviembre al 10 de
diciembre de 2025



= OBJETIVO GENERAL:

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para un manejo practico de las redes sociales y de
los servicios 2.0. y su aplicacién a la empresa.

= OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Explicar los conceptos basicos relacionados con las redes sociales, comunidad, cultura, identidad y reputacion.
Conocer los buenos habitos en la utilizacion y privacidad de las redes sociales.

Entender el concepto de redes sociales como lugar de encuentro y socializaciéon en Internet.

Conocer los origenes y la historia en torno a las redes sociales.

Explicar el concepto de Web 2.0. y conocer los principales medios 2.0.

Diferenciar las redes sociales horizontales, verticales y las de contenido.

Exponer las cifras globales de utilizacion de las nuevas tecnologias y las estadisticas alrededor de los teléfonos moviles.
Conocer la navegacion realizada a través de teléfonos inteligentes.

Estudiar las tendencias del mercado respecto a las redes sociales y la telefonia moévil, el marketing viral y sus factores en cuanto
a la comunicacion, participacion y viralizacion

Saber como se han incorporado las redes sociales a los teléfonos inteligentes.

Estudiar los términos basicos relacionados con el marketing digital y los aspectos de simplicidad, usabilidad y privacidad en
los medios sociales.

Analizar el nuevo valor de marca y su posicionamiento.

Establecer la estrategia a seguir en el marketing en las redes sociales y analizar el marketing social dentro del marketing mix.
Explicar la segmentacién en la publicidad y la analitica web.

Conocer el glosario de términos utilizados en la publicidad en las redes sociales y estudiar como publicitarse y conseguir
seguidores en las redes sociales.

Explicar como funciona Google Analytics y las tendencias para el futuro de los medios sociales.

Conocer diferentes ejemplos de camparias en las redes sociales, relacionadas con la moda, el material de oficina, las bebidas,
los productos alimentarios y la ropa deportiva.

= DESTINATARIOS/AS:

Cualquier persona con interés en formarse o mejorar sus capacidades sobre la materia, ampliar conocimientos
avanzando en la formacion continua.

Personas trabajadoras que tenga acceso al Sistema de Formaciéon Programada y necesiten esta formacién para
mejorar o adquirir las habilidades en su puesto de trabajo.

= DESARROLLO

Duracion: 40 horas
Fechas: 17 noviembre — 10 diciembre 2025

Campus virtual de formacion:
Para el aprendizaje se dispone de una plataforma virtual con gran cantidad de
herramientas (preguntas frecuentes, documentos para ampliar, calendario, ejercicios
9 de autoevaluacion, grupos, wikis, bases de datos, foros, mensajeria instantanea, chat,
= etc.), tpdas ellas muy injceresantes_ y L'Jti_les para la ejecucion eficaz de la gccién
Campus formatlya.. La rpetodologla a seguir es ir avanzando a Io_ I_argo del |t|nerar|o”de
Virtual aprendizaje online, que cuenta con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion,
el alumno/a debera completar todos los ejercicios propuestos en el curso.

a CERTIFICACION

Diplomas emitidos por la UNED (DRED art. 83 LOU).

y/o se expedira un certificado de participacion avalado por la Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo, a las personas participantes que financien la matricula del curso mediante este sistema y superen
los objetivos del curso.
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Unidad 1: Introduccién a los conceptos de red social, comunidad, cultura, identidad y reputacién
Conceptos basicos
La privacidad en las redes sociales
Buenos habitos en el uso de redes sociales
Las redes sociales como lugar de encuentro y socializacién en Internet

Unidad 2: Evoluciéon de los medios sociales
Origenes de las redes sociales
Historia de las redes sociales
Historia reciente de las redes sociales
cQué es la Web 207

Unidad 3: Principales medios 2.0, redes sociales horizontales y verticales
Blogs
Wikis
Foros
Redes sociales horizontales: Facebook - Twitter
Redes sociales verticales: Linkedln - YouTube - Instagram - Pinterest
Redes de contenido
Cifras globales de uso de Nuevas tecnologias

Unidad 4: Redes sociales y telefonia movil

Navegar en teléfonos inteligentes

Estadisticas alrededor de los teléfonos inteligentes y tablets
A dénde se dirige el mercado

Redes sociales en teléfonos inteligentes

Unidad 5: Introduccion al marketing en redes sociales: como puede ayudar el SMM a la
empresa

Conceptos basicos sobre el marketing digital

El nuevo valor de marca y su posicionamiento

Marketing viral: comunicacion, participacién, viralidad

La estrategia: el marketing social dentro del marketing mix

Unidad 6: Publicidad en social media
Segmentacién en la publicidad
Publicitarse y conseguir seguidores en las redes sociales
Qué es la analitica web
Introduccion a Google Analytics
La analitica en las redes sociales

Unidad 7: Ejemplos de campaias en social media
Ejemplo de campafia de moda
Ejemplo de campana material de oficina
Ejemplo de campafa de bebidas
Ejemplo de campana productos alimentarios
Ejemplo de campana ropa deportiva

Unidad 8: Tendencias: el futuro de los medios sociales
Cloud computing, servicios en la nube
Simplicidad Usabilidad
Privacidad

TUTORIZA: Pedro Gomez, Ingeniero de Organizacion Industrial y con formacion de especializacion en nuevas
tecnologias, a través del Master en Inteligencia Artificial e Ingenieria del Conocimiento.
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\<:7$\ = AMPLIA INFORMACION Y RESERVA TU PLAZA

(G

Es necesario que los/as interesados/as realicen la solicitud para formalizar inscripcién escribiendo a la direccion

sromero@agroalimentariascilm.coop

COSTE DE LA

ACTIVIDAD: Incluye: tutorizacion de los contenidos, certificado
emitido por la UNED y gestion de la bonificacion, en su
caso, ante la Fundacion Estatal para la Formacién

{g}UNED! en el Empleo.
240€ | 300€

SEGUROS SOCIALES
UNED

£

Todas las empresas, por la cotizacion en el Régimen General a la Seguridad Social, disponen de un “crédito de formacion” anual que se puede destinar para
formar a sus trabajadores/as. El importe a bonificar dependera del crédito y tamafio de cada empresa. Las personas que no se bonifiquen recibiran un cargo en
cuenta previo al del curso.

Cancelaciones: en caso de no cancelar la inscripcion o realizarla con menos de 72 horas debera abonar el 100% del importe.
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