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Soft 
Skills
Qué son y cómo alcanzarlas
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¿Qué son las 'soft skills'?

Actualmente el 80 % de los líderes empresariales creen que 
las soft skills son cada vez más relevantes, como se revela 

en el Informe de la Sociedad Digital en España 2020-
2021. 

Las soft skills son habilidades transversales a la 
carrera profesional del trabajador, que aumentará 

las posibilidades de ser seleccionado por los 
reclutadores de la empresa.

De entre todas estas habilidades transversales, hay un 
conjunto de ellas que siempre se evalúan y buscan.
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La Importancia de las
Soft Skills
Habilidades blandas en el entorno profesional
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¿Qué son las
Soft Skills?

Las soft skills son habilidades
personales, sociales y 

comunicativas que permiten
interactuar de manera efectiva
con los demás. A diferencia de 

las hard skills, no están
relacionadas con conocimientos

técnicos, sino con 
comportamientos y 

actitudes.
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Ejemplos de Soft Skills

- Comunicación efectiva

- Trabajo en equipo

- Empatía

- Resolución de conflictos

- Pensamiento crítico

- Adaptabilidad

- Liderazgo
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Beneficios en el
ámbito laboral

Las soft skills mejoran la 
colaboración, aumentan la 

productividad y fortalecen el
ambiente laboral. Son clave 

para liderar equipos, resolver 
problemas y adaptarse a 
cambios organizacionales.
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Importancia 
para el trabajo

Mejoran la colaboración

Fomentan el crecimiento 
profesional

Permiten la adaptación

Son el "pegamento" del equipo
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Ventaja 
competitiva

Diferenciación humana:

En un mundo cada vez más automatizado, las 
soft skills son un distintivo humano que no 
puede ser replicado por la tecnología.

Impacto en el éxito a largo 
plazo:

Invertir en estas habilidades es una estrategia 
con beneficios a largo plazo, tanto para los 
empleados como para los empleadores
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LA CURVA DE
BANDURA

Cuando usted se haya dado 
cuenta de la diferencia 
entre el continente y el 

contenido, usted tendrá el 
conocimiento.

I.Shah.
The book of the book
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La Ventana de
Johari:
Descubriendo el
Yo

Es una herramienta 
para mejorar la 

autoconciencia y la 
comunicación.

Se divide en cuatro 
cuadrantes: área

abierta, área ciega, 
área oculta y área

desconocida.

El área abierta
representa lo que 

conocemos de 
nosotros y los

demás también.

El área ciega es lo 
que los demás ven
pero nosotros no 

reconocemos.

El área oculta
contiene lo que 
sabemos pero

mantenemos en
privado.

El área
desconocida

incluye aspectos
desconocidos para 

todos.
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Aplicación

Más allá del trabajo:

Estas habilidades también son valiosas en la vida personal, 
por ejemplo, para resolver conflictos familiares o adaptarse a 

cambios.

Complementan las hard skills

La combinación de habilidades técnicas y blandas es lo que 
define a los profesionales más completos y exitosos.
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¿Cómo desarrollar Soft Skills?

Participar en talleres y capacitaciones

Practicar la escucha activa

Buscar retroalimentación

Leer sobre inteligencia emocional

Trabajar en proyectos colaborativos

Reflexionar sobre experiencias personales
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MEJORAR Y 

DESARROLLAR 
LA ACTITUD PERSONAL

Empresarialmente se usa:

C= (TN + TA) * A
CONTRIBUCIÓN =

(TALENTO NATURAL + TALENTO ADQUIRIDO)

 * ACTITUD

Imaginadlo en la familia, trabajo, grupo de 
amigos…
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LOS FRUTOS DE LA ACTITUD

El principal fruto de la actitud es la 

capacidad que genera de crecimiento 

en los talentos de las personas 

La actitud hace aflorar el talento.

Y también hace que crezca más.
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El talento como medida económica. 

La parábola de los talentos.

¿Cuánto creemos que vale un talento?

Al que menos se le da y al que más.

TODAS LAS PERSONAS TIENEN MUCHÍSIMO 

POR DAR Y ESO COMPORTA UNA GRAN 
RESPONSABILIDAD.

QUÉ ES EL TALENTO



MODELO DE GESTIÓN  

SOFT 
SKILLS
Unas cuantas para comentar
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Motivación

O también la capacidad 
para motivar a otros, 

entender cómo 
incentivar al equipo 

para que trabaje mejor, 
así como reconocer los 
méritos de los demás 

en el equipo.
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Trabajo en 
equipo

La facultad de colaborar, 
comunicarse, cooperar e 

interactuar con otros 
compañeros, además de 

perseguir objetivos comunes 
ya que la persona contratada 

que la posea trabajará en 
favor del conjunto y evitará 

los suyos propios.
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Resiliencia

En latín, resilire significa 
saltar hacia atrás, 

rebotar, replegarse’ y 
eso mismo te piden hoy 

en día: la capacidad 
para recuperarse de la 

adversidad.
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Liderazgo

Un conjunto de 
habilidades que tiene 
una persona de influir, 
motivar, organizar y 

llevar a cabo acciones 
con un grupo de trabajo, 
logrando que el equipo 

trabaje unido y motivado 
en pro de lograr sus 

objetivos.
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Capacidad de 
comunicación

La comunicación es la base para 
crear relaciones en el ámbito 

personal como profesional. Por 
tanto, Recursos Humanos siempre 

buscará la capacidad de 
comunicarse del candidato. Es una 

de las habilidades sociales que 
nos permiten desenvolvernos de 
forma eficaz y natural con otras 
personas, para un intercambio 

fluido de información y 
conocimientos.
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Creatividad

Esta habilidad blanda 
será una de las más 

importante que 
deberán tener los 
trabajadores del 

futuro. La 
creatividad es un 
proceso dinámico, 

vivo y cambiante del 
propio ser humano.
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Gestión del 
estrés

Es importante en muchos 
puestos saber como 
trabajaremos bajo 

presión. Los directivos 
saben que puede afectar 
a la productividad y al 

bienestar de los 
trabajadores y realizarán 

preguntas sobre ello.
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Compromiso con la 
calidad del trabajo

La mejora continua, a fin de 
garantizar la calidad de cada 
trabajador, entendiéndose 

como la voluntad por lograr la 
excelencia en cada puesto que 
representemos en la empresa, 

haciendo que se crezca de 
manera personal, global y 

conjuntamente con la empresa.
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No hay nada más 
importante que satisfacer 

las necesidades, 
requisitos y deseos de los 

clientes, porque los 
clientes felices gastan 

hasta 140 veces más que 
los clientes insatisfechos 

y encima te hacen el 
trabajo de marketing en 
redes sociales. Hay que 

saber escuchar y 
empatizar.
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Capacidad 
de decisión

También la llamamos 
competencia, y significa  

saber escoger el 
camino correcto en 

cada momento, en el 
día a día, una crisis o a 

futuro. la capacidad 
para tomar
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negociadora

Si el puesto requiere una 
parte comercial o de 

venta, la empresa medirá 
en el futuro trabajador su 

capacidad negociadora 
que es saber llegar a 

acuerdos con éxito, a la 
vez que el juego de 

influencias y presiones.
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Control del tiempo

El tiempo se mide 
actualmente con gran 

determinación en todas las 
empresas ya que ayuda a 

bajar costes, bajar tiempos 
y mantener al cliente o 

usuario satisfecho. Todo ello 
repercutirá en menores 

costes de operación y una 
mayor productividad.
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No olvidar

Compasión

Coraje, fortaleza

Curiosidad

Empatía

Gratitud

Humildad

Integridad

Perseverancia y constancia

Auto control
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PARA COMPROBAR 
QUE ES COSTOSO 
PERO SENCILLO

Varios vídeos sobre varias 
habilidades a cultivar:

Responsabilidad

Gratitud

Veracidad

Cordialidad

Respeto

Comunicación
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Responsabilidad
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Gratitud
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Veracidad
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Cordialidad
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Respeto
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Comunicación
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Estas
habilidades
muestran
nuestra
integridad

DENTRO Y FUERA DEL ÁMBITO LABORAL
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Muchas Gracias
Cada uno es cada uno y tiene sus cadaunadas

j.orejas@efamolinodeviento.org 

mailto:j.orejas@efamolinodeviento.org
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